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INSTALLATION & CONFIGURATION

La procédure d'installation est simple. Tout ce que vous avez besoin de faire est d'ouvrir le fichier config.php, que vous trouverez dans le dossier config. Il est recommandé d'ouvrir le fichier avec Windows BlocNote. Le fichier est divisé en trois sections - essentielle, importante et optionnelle. 

Afin d'exécuter le logiciel, vous devez compléter la section essentielle - la clef de la licence (qui vous a été fournie par Polyspaston), et les détails de votre base de données MySQL.

Si vous n'avez pas encore reçu votre clef de licence, rendez-vous sur:

http://www.votredomaine.com/key.php, notez les informations qui vous y seront données et contactez support@polyspaston.eu.

Une fois cette section complétée, sauvegardez et fermez le fichier. 

La seconde étape consiste à tout télécharger sur votre espace web en ligne. Téléchargez le dossier program_images en mode BINAIRE et le reste en ASCII.

Vous êtes à présent prêt pour l'installation. Dans votre navigateur, visitez:

http://www.votredomaine.com/install.php
Vous devez maintenant voir soit un message d'erreur ou une notification d'installation avec succès.

Si vous avez un message d'erreur, celui-ci devrait vous indiquer l'erreur en question. Si le doute persiste, contactez support@polyspaston.eu
En supposant que l'installation est un succès, vous êtes desormais prêt à commencer le paramétrage de HostDirector. Cependant, nous vous recommandons de supprimer le fichier install.php au préalable.

Ré-ouvrez le fichier config.php et lisez les instructions de la section importante. Une fois terminé, sauvegardez et téléchargez le fichier vers votre espace web.

ESPACE ADMINISTRATION

Vous pouvez accéder à l'espace admin en visitant l'URL suivante

http://www.yourdomain.com/administration
Par défaut le nom d'utilisateur est admin et le mot de passe est password.

GESTION DU LOGICIEL

Ajouter un Client

Cette page vous permet d'ajouter manuellement un client à la base de données. Vous n'utiliserez probablement pas souvent cette page étant donné que les clients sont automatiquement ajoutés à la base de données via le formulaire de commande du logiciel.

Whois Search Log

Ici vous pouvez voir toutes les recherches whois et résultats qui ont été trouvés - cela implique que vous avez réglé le fichier config.php afin de permettre les recherches.

Rapports

D'ici, vous pouvez voir les rapports sur les produits de votre base de données - en cherchant par code produit, nom, date d'expiration, nom d'utilisateur ou statut vous pouvez spécifier davantage votre recherche.

Statistiques

Une simple page qui montre la quantité de packages hébergement packages hébergement supplémentaires que vous avez vendus. Utile pour identifier rapidement vos meilleures ventes.

Factures Renouvellement

En cliquant sur ce lien vous verrez tous les produits qui nécessitent des renouvellements sous 60, 30, 14, 7 et 1 jours. Une fois que vous avez renouvelé la liste vous pouvez cliquer sur "continuer" - cela enverra un rappel de renouvellement aux propriétaires de chaque produit. Un e-mail supplémentaire est envoyé lorsque le produit a expiré. Vous pouvez paramétrer les e-mails envoyés en regardant dans le dossier emails.

Les produits automatiquement facturés via Worldpay ou PayPal ne seront pas sujet à ce script et aucun rappel de renouvellement ne sera envoyé. Si toutefois vous voulez envoyer des rappels de renouvellement vous devez alors localiser les clients dans l'espace admin, voir leurs produits et cliquer "éditer". Au bas de la page "éditer produit" se trouve une série de cases à cocher. Sélectionnez les intervalles auxquels vous voulez que les rappels soient envoyés. Une fois que le rappel de renouvellement a été envoyé, le client pourra renouveler le produit du coté client de Hostdirector. 

 

Si vous préférez exécuter ceci via une tâche cron vous devez utiliser la commande:

* * * * lynx -dump ìhttp://www.votredomaine.com/administration/

billing_view.php?override=OVERRIDE-PASSWORD&live=yesî

La valeur de OVERRIDE-PASSWORD est spécifiée dans le fichier config.php.

Outil de Décryptage

Si vous utilisez l'option de moyen de paiement manuel ou SSL, alors vous recevrez deux e-mails suite à un paiement avec succès - un premier contenant les détails de la commande du client ainsi que son adresse et un second contenant les détails du paiement. Ce dernier est encrypté. Ce message peut ensuite être soit décrypté en utilisant le fichier exe inclus avec le software ou en ligne via cette page. 

Connaissances de Base

Ici vous pouvez ajouter ou éditer les réponses aux FAQs (Foire aux Questions). La fonctionnalité de recherche utilise MySQL FULLTEXT recherche, pour la faire fonctionner, vous devez avoir au moins 3 questions et réponses dans votre base de données et votre phrase de recherche doit contenir plus de 3 caractères.

Message de Bienvenue

Quand vos clients se connecteront à leur page via le répertoire clients, ils verront le message que vous aurez composé ici. Il est possible de créer un message d'accueil personnalisé pour des clients spécifiques – pour cela utilisez la fonction « chercher client », localisez le client pour lequel vous voulez personnaliser le message et cliquez sur « voir », ensuite suivez le lien « Message d'Accueil » en haut de la page.

Exporter en CSV

Vous pouvez exporter soit « tous les clients » soit « les produits et les clients » en fichier CSV. Ces fichiers peuvent être ouverts dans Microsoft Excel (ou autre logiciel similaire) ce qui vous permettra de manipuler les chiffres au besoin.

Sauvegarder/Restaurer 

Si vous cliquez sur le bouton "Sauvegarde" il vous sera demandé de télécharger un fichier SQL. Il contient une copie de votre base de données active, qui dans le cas d'un problème de serveur, peut être utilisé pour tout restaurer. Nous vous recommandons d'effectuer des sauvegardes régulièrement.

 
La zone de texte sur cette page vous permet d'exécuter vos propres requêtes - ce qui inclut importer un fichier de sauvegarde. Nous vous recommandons de n'utiliser cette fonctionnalité que si vous êtes sûr de savoir ce que vous faites.

L’ESPACE PRODUITS

Nouvelle Extension de Nom Domaine 

	Nom du champ
	Description

	Extension
	L'extension du Nom de Domaine – e.g. .com

	Code Produit
	Un code produit à associer avec une extension particulière – e.g. DOM-COM

	Look-up Genre
	Tapez soit ‘whois server’ ou ‘uses URL’ – cela dépend si l'extention que vous recherchez a un serveur whois ou si les résultats doivent être accessibles via un URL.

	Serveur Whois
	L'adresse du serveur whois (ex. whois.internic.net) ou l'URL de la page de recherche – ex. http://ww.nic.xx/cgi-bin/whois.cgi?domain=XdomainX

	Texte ‘Pas de Résultat’   
	Le texte qui doit être inclus dans les  résultats whois pour indiquer que le Nom de Domaine est disponible – ex. Pas de Résultat

	Prix – 1 An ... 10 An(s) 
	Le prix que coûte l'inscription pour cette période de temps. Peut contenir n'importe quel prix. 

	Disponible?
	Cette case devrait être cochée si vous offrez cette extension en particulier pour la période indiquée. Par exemple, les noms de Domaine UK ne peuvent être inscrits que pour 2 ans. 
Hébergement Obligatoire? Si vous cochez cette case alors vos clients doivent choisir un package hébergement s'ils sélectionnent ce nom de domaine. Donc, si vous mettez .co.uk 2 ans obligatoires alors votre client ne pourra pas accéder au règlement à moins qu"il n'ait commandé un package hébergement pour aller avec son nom de domaine.

	Prix de Transfert
	Le prix que vous facturez pour transférer cette extension  sur votre serveur.

	Texte de Transfert
	Le texte qui sera affiché pour d'éventuels transferts dans les résultats de recherche.

	Prix Affiché
	Le texte qui sera affiché comme le prix par défaut pour ce nom de domaine dans les résultats de recherche – ex. « Seulement Z~5 par an »

	
	



  
e.g. Z~ est remplacé par le symbole de la devise définie dans le fichier config.


Voir les Extensions Actuelles

Vous permet d'éditer n'importe quelle extension installée.

Nouveau Web Hosting Package 

	Nom du champ
	Description

	Nom du Package
	Le nom du package Hébergement.

	Code du Produit
	Le code produit que vous voulez associer à ce produit.

	Prix Standard
	Le prix du package.

	Fréquence de Facturation
	La période de temps que le précédent prix couvre. 

	Tarif d'installation
	Le tarif d'installation – si approprié.

	Importance
	Une valeur numérique – la plus basse est la valeur, la plus haute dans le formulaire de commande, le package apparaîtra.

	Description
	Une description du package.



Voir Packages Hébergement Actuels 

Vous permet d'éditer n'importe quel package hébergement qui est installé.

Offres Spéciales 

Au bas de la page « Editer Package » vous verrez une section où vous pouvez spécifier des « offres spéciales » - cela attitrera un nom de domaine gratuit à vos clients avec ce package hébergement. Sélectionnez une extension, une période (en années) et entrez une description pour l'offre.


E.G. 

Extension: .com

Période: 2 ans

Description: Gratuit, votre nom de domaine .com pour 2 ans

En visitant http://www.votredomaine.com/whois/offers.php vos clients peuvent voir les offres courantes.


Gérer les Groupes Supplémentaires

Vous pouvez définir autant de groupes de produits supplémentaires que vous voulez. Un exemple typique peut inclure « Web Design », « Serveurs Spécifiques », « SMS Packages » et « Filtres Spam ».

Pendant la procédure de commande, votre client sera redirigé de Whois à hébergement et ensuite passera par chaque groupe supplémentaire.

Ajouter un Nouveau Groupe

	Nom du champ
	Description

	Nom du Groupe
	Un nom pour le groupe supplémentaire ex. Web Design

	Groupe ID
	Un nom unique pour le groupe e.g. WEBDESIGN

	Pour Domaines?
	Si la case est cochée cela implique que les groupes supplémentaires seront répétés pour chaque nom de domaine dans le panier – un exemple peut être un filtre pour spam si vous vendez cela sur une base « par nom de domaine ». Sinon, laissez cette case non cochée.

	Dans Panier?
	Cochez cette case si vous souhaitez que le groupe soit visible dans la procédure standard de commande. Sinon il ne peut être accessible directement que via

http://www.votredomaine.com/whois/
extras.php?groupid=GROUP-ID

	
	Entrez une valeur numérique – plus la valeur est petite, et plus les groupes supplémentaires apparaîtront tôt dans la procédure de commande.


 
Une fois que vous avez configuré vos groupes, il vous est possible d'ajouter de nouveaux services supplémentaires.

Ajouter un Nouveau  Service Supplémentaire
	Nom du champ
	Description

	Nom
	Nom du service supplémentaire

	Code Produit
	Le code produit que vous voulez associer à ce produit (service).

	Prix
	Prix du package

	Fréquence de Facturation
	La période de temps que le prix couvre.

	Tarif D'installation
	Le prix d'installation – si approprié.

	Importance
	Une valeur numérique – plus la valeur est petite, et plus le package apparaîtra dans la partie haute du formulaire de commande.

	Groupe
	Le groupe auquel le produit appartient.

	Description
	Une description du produit ou du service.


 
 
Editer les Extras 

Vous permet d'éditer n'importe quel service supplémentaire que vous avez configuré.

Codes Promotions 

Vous pouvez déterminer des codes ou coupons promotion d'ici. Vous avez deux possibilités – soit gérer en tarif promotion – ex. 10 € d'économie, ou gérer en pourcentage – ex. Moins 10%. Les clients se veront demander d'entrer un code promotion pendant la procédure de commande. 


Vous pouvez également assigner des codes promotions à vos clients de manière individuelle en  localisant leurs comptes via la fonction « chercher client », en cliquant « voir » et ensuite en allant dans  « éditer ». Au bas de la page vous trouverez un champ appelé « Promotion » – 
Entrez simplement un pourcentage ici qui sera automatiquement déduit de la valeur totale de leur panier une fois qu'ils auront atteint l'étape de règlement.

Tout le reste concernant l'espace administration devrait être explicatif – si vous avez des questions contactez support@polyspaston.eu
L'ESPACE CLIENT

Vous pouvez accéder à cette zone via http://www.votredomaine.com/client
 

Accueil

Cette page affichera un message d'accueil générique défini dans l'espace administration. Cependant si vous avez défini un message d'accueil individuel pour ce client alors ce message sera affiché à la place.


Mes Produits 

Ici, le client verra tous les produits qu'il aura commandé. Avec cela, il aura la possibilité de renouveler des produits une fois qu'il aura reçu une facture et aussi de vous envoyer une question.   


Commander des Services Supplémentaires

Une liste de tous les services supplémentaires configurés dans l'espace administration est présentée ici. Les clients peuvent commander ce qu'ils veulent depuis cette liste.

L’Espace Aide 

D'ici, le client peut vous envoyer un email vous demandant de l'aide. L'avantage de ce formulaire est qu’avec ce message, vous seront envoyés les détails du compte de ce client.

Connaissances de Base

Toutes questions et réponses configurées via l'espace administration seront visibles d'ici.

Mise à Jour des Détails

Le client mettra à jour ses détails ici. Vous, en tant qu'administrateur recevrez un email de notification pour chaque changement.

ETAPE WHOIS 

Extensions de Nom de Domaine

Voir section relatée dans l'espace administration.

Packages Hébergement
Voir section relatée dans l'espace administration.

Services Supplémentaires

Voir section relatée dans l'espace administration.

Taxe

Vous pouvez facturer à des taux de taxe différents selon le pays duquel est le client. Cela est particulièrment utile si vous voulez facturer la TVA aux clients UE mais pas les autres. Pour configurer vos taux de taxe ouvrez le modèle 'whois/template_checkout_tax.html'. Voir les options pour menu déroulant.


<option value="BE|1.175">Belgium

Dans cet exemple BE représente les deux lettres du code pays pour Belgique et 1.175 
représente la valeur par laquelle le prix total sera multiplié afin d'ajouter 17.5% de taxe.

Tous les autres pays ont une valeur de taxe de 1 – ce qui veut dire pas de taxe.

Règlement

Si vous avez configuré la $tax_rate variable dans config.php sur « on » (non pas « off ») alors les clients se verront demander de sélectionner leur pays afin que le taux de taxe puisse être determiné. Autrement cette étape sera sautée et le client ira directment à l'étape suivante.

Les clients existants peuvent s'identifier avec leur nom d'utilisateur et mot de passe, et leurs détails s'afficheront.

N.B. HostDirector ne garde aucun détail concernant les données bancaires.

PAYMENT OPTIONS

WORLDPAY

Pour utiliser Worldpay vous devez configurer  un « callback »:

1. Identifiez-vous à cette adresse http://www.worldpay.com/admin 

2. Cliquez sur ‘configuration options’ pour votre installation

3. Entrez l'adresse URL de votre fichier « callback_worldpay.php » dans le « callback 
URL » champ. 

4. Sélectionnez « permettre callback »

5. Sélectionnez « utiliser la réponse callback »

6. Insérez une adresse email dans le champ « adresse email pour alerte d'échec callback échec » 

7. Sauvegardez les modifications

Par défaut les boutons du paiement Worldpay sont configurés en mode test 100. C'est à dire que toutes les transactions qui passent par Worldpay sont des tests et que l'argent n'est pas prélevé du compte lié à la carte bancaire utilisée pour la transaction. Pour rendre le service actif, ouvrez credit_cards/worldpay.txt, credit_cards/worldpay-M.txt et credit_cards/worldpay-q.txt et effacez la ligne suivante:

 
<input type=hidden name="testMode" value="100">

Les factures automatiques ne sont pas envoyées pour n'importe quel produit qui a été configuré pour utiliser l'accord Worldpay FuturePay. Voir la section Renouvellement de factures dans ce document pour plus d'informations.

PAYPAL

Vous n'avez rien besoin de faire pour configurer PayPal hormis spécifier les détails correctement dans le fichier config.php.

Les factures automatiques ne sont pas envoyées pour n'importe quel produit qui a été configuré pour utiliser l'accord de facturation récidivante PayPal. Voir la section Renouvellement de factures dans ce document pour plus d'informations.

TRAITEMENT MANUEL DES DETAILS

Vous devez télécharger les contenus du répertoire sécurisé de l’espace en ligne sur un serveur sécurisé et ensuite insérer l'adresse URL correspondante dans le fichier config.php. Les détails bancaires sensibles sont encryptés et vous sont envoyés par email. Utilisez l'application decryption.exe inclut dans HostDirector pour le décrypter. Quand vous lancez 
le fichier decryption.exe l'adresse e-mail est celle du client achetant le nom de domaine.


Si vous rencontrez des difficultés avec le fichier decryption.exe ou que vous souhaitez avoir  un espace web sécurisé, contactez-nous support@polyspaston.eu
NOCHEX

La facturation récidivante n'est pas supportee par NoChex.

Assurez-vous d'avoir rempli la section NoChex dans le fichier config.php. Une fois que vous êtes satisfait vous devrez demander à NoChex d'activer 
APC sur votre compte. Cela activera une fonctionnalité sur leur système par laquelle un message vous sera envoyé sur votre serveur suite à un paiement avec succès.

L'adresse URL APC est la suivante:  
http://www.yourdomain.com/whois/callback_nochex.php
BANKPASS


La facturation récidivante n'est pas supportée par BankPass.

 

Assurez-vous d'avoir rempli la section BankPass dans le fichier config.php.  $bankpass_secret_1 est la ligne secrète que vous utilisez pour encrypter les messages envoyés à BankPass, $bankpass_secret_2 est celle que vous utilisez pour décrypter le message que  vous recevez en retour de BankPass sur votre serveur. $bankpass_id est votre nom d'utilisateur/identifiant chez BankPass.

PROTX

La facturation récidivante n'est pas supportée par Protx.

Allez dans la section Protx du fichier config et complétez les 4 valeurs. L'URL Protx est mise par défaut pour se diriger vers leur serveur, une fois que vous avez activé votre compte vous devez changer ces valeurs de:


https://ukvpstest.protx.com/vps2form/submit.asp 

au profit de: 

https://ukvps.protx.com/vps2form/submit.asp 

Votre VPS Vendor Name (nom de fournisseur) et mot de passe encrypté doivent aussi être spécifiés. Aussi le champ $protx_desc est la description du paiement qui est affiché sur les pages de paiement sécurisé Protx – cela peut être ce que vous voulez.


AUTOMATISATION

HostDirector est configuré afin d'autoriser les intégrations avec le centre de contrôle Revendeur de Coeur Internet. Tout ce que vous avez besoin de faire est compléter la section appropriée dans le fichier config et tout se mettra en place automatiquement.

Quand une nouvelle commande est placée tout compte d’hébergement commandé sera automatiquement crée sur votre compte Revendeur et les détails de contact seront immédiatement envoyés par email à votre client. De plus, ayant activé votre section Robot Domaine dans le Centre de Contrôle Revendeur et ayant suffisamment de crédit alors tout nom de domaine sélectionné sera automatiquement enregistré.

Les dernières choses à considérer sont que les codes produit vous utilisez pour les packages d’hébergement dans l'espace administration doivent absolument correspondre à ceux que vous utilisez dans votre Centre de Contrôle Revendeur de Coeur Internet.

Par exemple, allez dans la section « Créer/Editer Packages Hébergement Web’ » du Centre de Contrôle Revendeur de Coeur Internet et ajoutez un nouveau package, spécifiez les caractéristiques et nommez-le HOST001. Dans HostDirector, vous accédez ensuite à l'espace administration et créez un nouveau package hébergement avec le code produit HOST001.

Ensuite, vous devez créer un email de bienvenue dans « Emails de Bienvenue Hébergement Web » dans le Centre de Contrôle Revendeur.


PERSONNALISATION
 

Personnaliser HostDirector est très simple. Toute page avec une extension .html peut être ouverte dans un éditeur HTML classique tel que Frontpage ou Dreamweaver. Dans la mesure où vous laissez tout se qui commence et finit par un X – eX. XdomainEsX – à leur place et que vous ne changez pas les actions ou champs cachés du formulaire, vous pouvez réaliser tout ce que vous voulez.


Dans l’espace client et administration le fichier header.html est affiché en haut de chaque page et le fichier footer.html en bas. Le fichier stylesheet.css contient tous les styles concernant l’apparence.

Par défaut il n'y a ni en-tête, ni pied de page utilisés dans le dossier whois. Cependant, si vous  téléchargez vers votre espace web en ligne les fichiers  whois_header.html et whois_footer.html, alors le code PHP affichera ces modèles de façon appropriée.

Un fichier appelé lang.eng.php à l'intérieur du dossier config contient tout texte généré par le script PHP. Prenez la liberté de traduire dans n'importe quelle langue. Prenez note que vous devez ajouter un antislash devant un apostrophe ou la ponctuation - ex. Hostdirector c \'est fort




FIN DU MANUEL – SI VOUS ETES TOUJOURS INCERTAIN - CONTACTEZ-NOUS – SUPPORT@POLYSPASTON.EU
